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fans1991 — Mitgliederumfrage

* Die Umfrage wurden mittels eines
Mitglieder-Newsletters an alle
Mitglieder verschickt

« 1646 Mitglieder haben an der
Umfrage teilgenommen

« Die Statistik bezieht sich auf 1216
vollstandig abgegebene Bewertungen

IMMER DABEI

> Mitgliederumfrage

MITGLIEDERUMFRAGE

Liebe Mitglieder,

um den bestmdglichen Setvice fiir unsere Mitglieder bieten zu kdnnen, bitten wir Euch darum, an der folgenden Umfrage teilzunehmen. Die Teilnahme an der Umfrage
dauert weniger als fiinf Minuten. Wir wiirden uns freuen, wenn Ihr uns hierbei unterstiitzt und zahlreich mitmacht. Zum Start der Umfrage einfach auf den Button "Wei-
ter” klicken, vielen Dank!

Euer fans1991-Team

Eine Bemerkung zum Datenschutz

Dies ist eine anonyme Umfrage.

In den Umfrageantworten werden keine persénlichen Informationen tiber Dich gespeichert, es sei denn, in einer Frage wird explizit danach gefragt. Wenn Du fiir diese
Umfrage einen Zugangsschliissel benutzt hast, so kannst Du sicher sein, dass der Zugangsschliissel nicht zusammen mit den Daten abgespeichert wurde. Er wird in einer
getrennten Datenbank aufbewahrt und nur aktualisiert, um zu speichern, ob Du diese Umfrage abgeschlossen hast oder nicht. Es gibt keinen Weg, die Zugangsschliissel
mit den Umfrageergebnissen zusammenzufithren.
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Wie bewerten Sie das Fan-Projekt-Betreuerteam hinsichtlich der folgenden

Eigenschaften?
(Angabe des Mittelwertes)
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B 1-5 ( trifft voll zu — trifft Uberhaupt nicht zu)
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Wie zufrieden sind Sie mit |hrer
Mitgliedschaft im Fan-Projekt? 1-5 (sehr
zufrieden — GUberhaupt nicht zufrieden)

* Die Antworten befinden sich im sehr
guten Mittel von 1,86. 967 Personen
bewerteten mit 1+2, 116 mit 3, 96
Mitglieder mit 4+5.
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CRE DL

Wie bewerten Sie die folgenden Vorteile/Angebote?
(Angabe des Mittelwertes)
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CRE DL

Welche Sozialen Projekte sind Ihnen bekannt?
(Angabe in Prozent)
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CRE DL

Wie finden Sie die einzelnen Projekte?
(Angabe des Mittelwertes)
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| 1-5 (sehr gut - kann ich mich nicht mit identifizieren)
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Welche Schwerpunktsetzung fur die Zukunft wiinschen Sie sich?
(Angabe des Mittelwertes)
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Mehr eigene und Mehr soziale  Ausbau Ticket- und Starkere Mehr Angebote fir Klareres Klareres
innovative Projekte Fahrtenservice Kommunikation jugendliche FC-Fans Meinungsprofil Meinungsprofil
Fanartikel von Fanthemen gegeniiber dem 1. gegeniber anderen
FC Koln Fangruppen

W 1-5 ( trifft voll zu — trifft Gberhaupt nicht zu)
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Gehdren Sie neben dem Fan-Projekt noch einem Fanclub an?

B Nein ® Ja
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Mochten Sie und Ihr Fanclub die Kontakte und die gegenseitige Unterstlitzung
durch das Fanclub-Netzwerk nutzen?
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B 1-5 ( trifft voll zu — trifft Gberhaupt nicht zu)
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Fur Ihre Mitgliedschaft im Fan-Projekt zahlen Sie einen Beitrag
zwischen 21,00 und 33,50 Euro. Dieser Mitgliedsbeitrag ist:
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B Zustimmung in Prozent

FAN-PROJEKT 1. FC KOLN 1991 E.V. | FRANZ-KREMER-ALLEE 1-3 | 50937 KOLN | TEL.: +49221260 11-222 | www.fans1991.de




IMMER DABEI

> Mitgliederumfrage

Mediennutzung: Wo informieren Sie sich Uber die Arbeit des
Fan-Projekts?

m Kolsch Live
m Social Media (Facebook, Twitter, Instagram)

m Website fans1991.de (Online)
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CRE DL

Wie gefallen Ihnen die folgenden Vereinsmedien?
(Angabe des Mittelwertes)
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Website fans1991.de (Online) Social Media (Facebook, Twitter, Kdlsch live
Instagram)

B 1-5 (sehr zufrieden — Uberhaupt nicht zufrieden)
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CRE DL

Wie bewerten Sie die neue Wort-Bild-Marke fans19917?
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B 1-5 (sehr zufrieden — Uberhaupt nicht zufrieden)
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CRE DL

Wie finden Sie den Claim IMMER DABEI?
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B 1-5 (sehr zufrieden — Uberhaupt nicht zufrieden)

FAN-PROJEKT 1. FC KOLN 1991 E.V. | FRANZ-KREMER-ALLEE 1-3 | 50937 KOLN | TEL.: +49221260 11-222 | www.fans1991.de




IMMER DABEI

> Mitgliederumfrage

Wirden Sie die Mitgliedschaft im 90
Fan-Projekt auch heute noch einmal 80
abschliel3en? 20
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Ja Ja, mit Nein
Einschrankung

B Ja ™ Ja, mit Einschrankung M Nein
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Wilrden Sie das Fan-Projekt
weiterempfehlen?

* 99 Prozent der Mitglieder wiirden
das Fan-Projekt weiterempfehlen
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Ja Ja, mit
Einschrankung

B Ja M )3, mit Einschrankung M Nein
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Nein
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