Buchungsanleitung fur den neuen Onlineshop fur Auswartskarten

lMMER DABEI.

https://www.eventimsports.de/ols/fanprojekt/
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Anmeldung im Onlineshop

1. Kilickt auf ,Anmelden* in der rechten oberen Ecke des Shopfensters. Ihr werdet dann automatisch
auf die ,Mein FC*-Plattform weitergeleitet.

Anmelden

IMMER DABEI.




Anmeldung im Onlineshop

2. Hier musst Ihr Eure gewohnten Zugangsdaten eingeben und bestatigen. Im Anschluss
werdet lhr automatisch wieder zurtick in unseren Onlineshop geleitet.

> MITGLIED WERDEN m FC-INFO  FC-FANSHOP  FC-TICKETS ~ FC-TV. FC-CONNECT  KONTAKT

MEIN FC

LOGIN ERSTELL JETZT DEINEN FC-ACCOUNT

Gib deine Email-Adresse und dein Passwort ein, um dich bei Norauf wartest du? Registrier dich bei MEIN FC und profitier
MEIN FC anzumelden W folgenden Vorteilen:

EEn einziger Login fiir alle FC-Angebote

m momfortables Andern deiner Daten

Perhohter Datenschutz durch neuste Technologie

—_— i weitere Vorteile folgen

Probleme beim Login? Zum FC-Service
REGISTRIEREN

Du kannst dich auch mit einem bestehendem Social-M
e anmelden

o £ v i ]V

FC-CONNECT.DE — DER 1. FC Kdln im Social Web >

s

© 1. FC KGLN GMBH & CO. KEAA 2017 - ALLE RECHTE VORBEHALTEN. KONTAKT IMPRESSUM SITEMAP DATENSCHUTZ JOBS MEDIEN-KONTAKT



Auswahl ob Eintritts- oder Fahrkarte

1. Wenn Ihr Eintrittskarten fiir ein Auswartsspiel bestellen wollt wahit den Reiter ,Bundesliga“
2. Fir unsere Fahrtenangebote (ohne Eintrittskarte!) wahlt den Reiter ,Fahrkarten®

355 ‘TICKETSHOP

IMMER DABEI.




Auswahl ob Eintritts- oder Fahrkarte

3. Es werden Euch jetzt alle derzeit zum Verkauf stehende Veranstaltungen angezeigt.

"By

TICKETSHOP

Bundesliga Fahrkarten

SC Paderborn: ausverkauft!

Zuriick zu fans1991.de

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019 | NACHHOLSPIEL FC ERZGEBIRGE AUE 2018/2019

FC Efzgei?gg Aue® 5
1.FC Koln >

@ Mittwoch, 27.02.2019 » 19:30 © Erzgebirgsstadion % i Tickets ab 10,50 EUR

Bendtigen Sie Hilfe? ¢, 0221-26011222** % Kontaktformular

g Mein Konto




Buchung der gewilinschten Karten

1. Kilickt bei der gewiinschten Veranstaltung auf ,Tickets ab...*

"By

TICKETSHOP © einkonto

Bundesliga Fahrkarten

SC Paderborn: ausverkauft!

Zuriick zu fans1991.de

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019 | NACHHOLSPIEL FC ERZGEBIRGE AUE 2018/2019

FC Efzgei?gg Aue® 5
1.FC Koln >

@ Mittwoch, 27.02.2019 » 19:30 © Erzgebirgsstadion % i Tickets ab 10,50 EUR

Bendtigen Sie Hilfe? ¢, 0221-26011222** % Kontaktformular




Buchung der gewilinschten Karten

2. In der folgenden Ansicht klickt lhr auf ,Jetzt Platze wahlen®. Es 6ffnet sich der
Saalplan der entsprechenden Veranstaltung

365 ’TICKETSHOP O Mooty

Bundesliga Fahrkarten

. . ¢
FC Erzgebirge Aue
oo 3
A\
1.FC Koln -

(D Mittwoch. 27,03 218 + 19:30 3 © Erzgebirgsstadion

Jetzt Platze auswahlen

Bendtigen Sie Hilfe? t, 0221-26011222** % Kontaktformular

eventimsports § J




Buchung der gewiinschten Karten

3. Hier kénnt Ihr Eure Karten durch klicken auf die gewtinschten Blocke auswahlen.
(Verfugbare Blécke sind farbig gekennzeichnet. Blocke die ausverkauft sind, erscheinen in weil)

Anzahl Tickets Preisspanne pro Ticket Stadionbereich

- 1 o 10,50 EUR 23,50 EUR Alle Range

Ihre Platze

Platze

Stehplatz ermafigt Wihlen Sie |hre Platze im Stadion

oder

Platzvorschlag erhalten
Sitzplatz

Rollstuhifahrer

Blindenplatz




Buchung der gewilinschten Karten

Die ausgewahlte Karte erscheint auf der rechten Seite zur weiteren Bearbeitung. Hier kdnnt

Ihr den Mitgliederrabatt auswéahlen.

(ACHTUNG!!! In der mobilen Version erst im Warenkorb mdglich)
Die Karte musst ihr dann Uber den Button mit dem Einkaufswagen unten rechts in den

Warenkorb legen

Anzahl Tickets Preisspanne pro Ticket

1 © 1050EUR 23,50 EUR

Stehplatz

Stehplatz ermaRigt

Sitzplatz

Rollstuhlifahrer

Blindenplatz

X
Stadionbereich

Alle Range A4

=

Plitze lhre Plétze T Alle entternen

Platz

Normalpreis - 14,85 EUR 14,85 EUR

Normalpreis - 14,85 EUR

Mitgliederrabatt (FC) - 14,18 EUR
Mitgliederrabatt (FP) - 14,18 EUR

1 Ticket (14,85 EUR)

+ inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten




Buchung der gewiinschten Karten

5. Im Warenkorb habt ihr Gber den Button ,Weiter einkaufen” die Moglichkeit, weitere Tickets
(ein anderes Spiel oder Fahrkarten) der Bestellung hinzuzufiigen

Ihr kénnt auBerdem die gewahlte(n) Karte(n) wieder entfernen
7. Wenn ihr mit Eurem Kauf fertig seid, kénnt ihr Gber den Button ,Zur Kasse* weitergehen.

o

w g Mein Konto

]

72520 ‘TICKETSHOP

It

Bundesliga Fahrkarten

Bitte beachten Sie Ihre verbleibende Reservierungszeit:

18:03
Ihre Tickets
AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019 | NACHHOLSPIEL FC ERZGEBIRGE AUE 2018/2019
H . %
(& FCErzgebirge Aue 1.FCKaln @&
G) Mittwoch, 27.02.2019 » 19:30 @ Erzqebirgsstadion @
Tribiine Block Reihe Platz Preis/Ermifigung

Stehplatz Mitgliederrabatt (FC) - 1418 EU ~

Gesamtbetrag (1 Ticket)

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten



Buchung der gewiuinschten Karten

5. In der folgenden Ansicht misst lhr Eure Adressdaten kontrollieren
6. Wenn lhr die Karten an eine abweichende Versandadresse schicken méchtet, konnt [hr

diese hier einstellen.
(ACHTUNG!! Bitte die Rechnungsadresse niemals tiberschreiben. Ihr andert damit die Stammdaten

eurer Mitgliedschaft!)
7. Klickt auf den Butten ,Weiter zur Versand- und Zahlungsart*

-+ 201 ‘TICKETSHOP

Bitte beachten Sie Ihre verbleibende Reservierungszeit:

11:38

ADRESSDATEN

@ Adressdaten 2 3

Rechnungsadresse Versandadresse
Fan-Projekt 1. FC K6In 1991 e.V. identisch mit Rechnungsadresse
Franz-Kremer-Allee 1-3
50937 KéIn
[#, Andern [#, Andern

Weiter zur Versand- & Zahlungsart

Bendtigen Sie Hilfe? R, 0221-26011222** = Kontaktformular

w g Mein Konto




Buchung der gewiuinschten Karten

8. Bei der Priufung kontrolliert Ihr noch einmal Eure vollstandige Bestellung

9. Ihr musst auRerdem noch unsere AGB sowie die Datenschutzerklarung akzeptieren

10. Ist alles korrekt kdnnt ihr auf ,Jetzt kaufen® klicken und werdet automatisch auf die
Zahlungsseite weitergeleitet.

'M|TICKETSHDP w0 venkeme

Bitte beachten Sie Ihre verbleibende Reservierungszeit
14:57

PRUFUNG

@ Priifung

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

Abhelung Infostand

Fan-Projekt 1. FC K6ln 1991 e.V. RhelnEnergleSTADION
Franz-Kremer-Allee 1-3
50937 Kéln
SEPA Lastschrift
[# Angern [# Aner [# Angern
Ihre Tickets

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019 | NACHHOLSPIEL FC ERZGEBIRGE AUE 2018/2019

(@ FcErzgebirge Aue 1.FC Kéin @r
(D vittwocn, 22022019 + 1930 @ Eragebirgsstadion @
t (F 14,18 EUR
Zwischensumme 14,18 EUR
o
ﬁ:s“a“r?‘thetraq (1 Ticket) 16,18 EUR

Ich bin mit den Allgemelnen Geschiftsbedingungen

und habe die

gelesen

Benétigen Sie Hilfe? t, 0221-26011222* & Kontaktformular




Buchung der gewilinschten Karten

11. Hier musst Ihr Eure Bankverbindung eingeben.

12. Bei einem abweichenden Kontoinhaber sind aul3erdem noch Zusatzinformationen notwendig.
13. Ist alles korrekt eingegeben, klickt Ihr auf den Button ,Zahlung ausfihren/Buchung absenden®

SEPA

Single Euro Payments Area
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum

Zahlung per SEPA-Lastschrift

IBAN: *
BIC: *
*Pflichtfelder

Falls IBAN nicht zur Hand
Kontonummer:

Bankleitzahl:

zuriick

Abweichender Kontoinhaber

Firma:
Vorname:
Name:
Strale, Nr.:
PLZ:

Ort:

Land: hd

Zahlung ausfilhren/Buchung absenden



Buchung der gewiuinschten Karten

14. Zum Abschluss wird Euch die Bestéatigung Eurer Bestellung angezeigt. Diese
Bestellbestatigung erhaltet Ihr auRerdem auch noch per E-Mail.

B icxershoe O vt

Bundesliga  Fahrkarten

Herzlichen Glickwunsch, Sie haben 1 Ticket gekauft. halt eine Bestati per Mail. Vielen Dank!

BESTATIGUNG

Bestellt am: 1102 2019 1711 Bestellnummer: 2664611853

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

identisch mit Rechnungsadresse Abholung Infostand

Fan-Projekt 1. FC Koln 1991 e.V. RheinEnergieSTADION

Franz-Kremer-Allee 1-3
50937 Koln

SEPA Lastschrift

Ihre Tickets

AUSWARTSSPIELE 1. FC KOLN 2018/2019 | NACHHOLSPIEL FC ERZGEBIRGE AUE 2018/2019

(3 FCErzgebirge Aue 1. FC K&In @*{

(@ Mitwocn, 27.02.2019 - 19.30 @ Ersasbicsssadion o ®

Tribine Bleck Reihe Platz Preizs/ErmiBigung Preiz
Stehplatz Stehplatz 14,85 EUR
Zwischensumme 14,85 EUR
Abholung Infostand RheinEnergieSTADION 2,00 EUR
Gesamtbetrag (1 Ticket) 16,85 EUR
inkl. MwSt.

Hier kénnen Sie den Status Ihrer Bestellungen einsehen oder Abos/Dauerkarten verwalten: m

Benotigen Sie Hilfe? &, 0221-26011222%*% = Kontaktformular



